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Les élus d’atlantic’eau
2

Les réunions :

6 Comités syndicaux (57 délibérations)

12 Bureaux syndicaux (61 décisions)

24 Commissions territoriales

Les commissions : 

- La commission consultative des services publics locaux

- La commission « ressource en eau »

- La commission « qualité de l’eau »

- La commission « économies d’eau »
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Service Ressources Humaines
3

Au 1er janvier 2023
 33 agents sur postes permanents (dont 10 

contractuels) – 31,8 ETP

Les principales réalisations:
 Le diagnostic des risques psycho-sociaux et son plan 

d’actions associé
 Contrat d’assurances « risques statutaires » durée 4 

ans à compter du 1er/01/2023
 Protection sociale complémentaire : participation 

santé mise en place à compter du 1er janvier 2023
 60 jours de formation pour les agents
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4Pôle Marchés

Marchés publics : 69 notifiés par atlantic’eau
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5Pôle Finances
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6Service Patrimoine

197 dossiers reçus en 2022
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Service Ressources
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Répartition de l’activité 2022 pour le service
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8Service Exploitation-Usager

Activité 2022 pour le service

. 55 réunions avec les exploitants

. 21 réunions et visites pour le renouvellement des délégations de 

service public

. 11 réunions et visites pour les antennes

. 8 réunions sur les plans de gestion de la sécurité sanitaire de l’eau

. 7 réunions avec les institutions et partenaires pour gérer la 

sécheresse

.   3 réunions et visites pour le contrôle du barrage des Gâtineaux

.   3 conventions signées avec les collectivités voisines d’atlantic’eau.
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23/06/2023

Merci
pour votre attention



Rapport 2022
du prix et de la qualité du 
service d’eau potable
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Les temps forts 2022
2
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Au 31 décembre 2022 : 

148 communes 

solidaires

250 806 abonnés

538 820 habitants 

desservis (INSEE)

Le territoire atlantic’eau
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Évolution du nombre d'abonnés d'atlantic'eau depuis 2014

nombre abonnés - évolution territoire atlantic'eau

nombre abonnés - territoire atlantic'eau hors CSMA

+1,6%

25/10/2023

Les abonnés
4

-5,7%
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Origine et distribution de l’eau 5

38,7 Mm3 produits 

par les 14 usines du 
territoire (dont 55,8% de 
l’usine de Basse 
Goulaine) Production usine 

de Basse Goulaine :

2020 : 21,4

2021 : 21,6
2022 :  21,6
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Ventes d’eau en gros
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11,9 Mm3
vendus en 2022 (+24,3%)

dont 49% vers Nantes Métropole et 32% 
vers Vendée Eau
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7Achats d’eau en gros

25/10/2023

6,7 Mm3
achetés en 2022 (+0,6%)

dont 67% à la CARENE et 21% à Nantes 
Métropole
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Abonnés domestiques 
21,8 Mm3

Communes + 
piscine publiques

0,9 Mm3

Herbages
0,9 Mm3

Abonnés de 5 000 à 
99 999 m3
2,1 Mm3

Abonnés + 100 000 
m3 2,6 Mm3

25/10/2023

Consommations des abonnés
8

28,3 Mm3 facturés 

en 2022 (-6,5 %) 

Répartition des consommations par type d’abonnés
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9Consommations remarquables
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m 3

Centrale EDF  -  Cordemais Laiterie Laïta   -  Ancenis

SA Aubret (produits salaison)  -  St Mars la Jaille Fromagerie Besnier  -  Bouvron

Laiterie   -  St Père en Retz Nestlé (laiterie)  -  Vallet

Sarval Ouest (abattoir)  -  Issé
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10Performances hydrauliques

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rendement 85,9 87,4 88,4 89,5 88,9 89,9 89,3 88,2 88,3

ILVNC 

(m3/j/km)
1,33 1,28 1,27 1,24 1,31 1,27 1,27 1,34 1,48

ILP (m3/j/km) 1,26 1,22 1,20 1,19 1,25 1,21 1,23 1,29 1,44

Réseau en bon état

Dégradation de la 
performance depuis 2019



25/10/2023

Les ressources en eau
11

13 arrêtés de DUP 

signés dont 2 en révision 

(Massérac et Nort-sur-Erdre)

1 dossier en cours : 
Saffré
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Qualité de l’eau
12

Qualité de l’eau traitée, transportée et 
distribuée

Conformité bactériologique : 

99,9%
Conformité physico-chimique : 

97,7%

Les paramètres les plus sensibles de la qualité de l’eau :

ESA - métolachlore : métabolite issu de pesticides à Nort-
sur-Erdre et Saint-Sulpice-des-Landes

Nitrates à Nort-sur-Erdre 



13Le patrimoine

25/10/2023

10 336 km de réseau de distribution et 191 km de feeders

56 km de réseau renouvelés au programme 2022 pour un montant de 
13,9 M€ HT

Un taux de renouvellement de 0,61 %

281 016 branchements, 
soit 1 branchement tous les 
27 mètres linéaires

 réseau rural
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Facturation et recouvrement du service 14

2020 2021 2022

Taux d’impayés N-1 1,06% 1,28% 0,96%

Montant restant à recouvrer, tout exercice 
confondu, au 31/12/2022 : 

783 679 € TTC

Montant TTC des titres émis pour 

impayés au cours de l’année N
748 811 € 982 018 € 603 175 €

Montant TTC recouvré au 31/12/2022

parmi les titres de l'exercice N
637 707 € 719 730 € 135 246 €

Montant TTC restant à recouvrer au 

31/12/2022 au titre de l'exercice N
67 563 € 225 940 € 462 077 €

Montant TTC admis en non-valeur ou 

en créance éteinte (tous exercices confondus)

au cours de l'année N

85 522 € 160 722 € 149 697 €
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Dépenses / Recettes 15
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16Tarifs au 01/01/2023

Hausse maîtrisée des tarifs en 2023 
• Maintien du tarif de la part abonnement

• Hausse des tarifs de la part consommation

▶
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Comparatif du prix de l’eau au 1er janvier 2023 
avec les collectivités voisines

17

Montant de la facture d’eau pour une consommation annuelle de 120 m3, en Euros hors taxes et hors redevances 



Synthèse 2022
des rapports d’activité des 
opérateurs

23.06.2023 – Comité Syndical
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Les contrats au 01/01/2023

13 contrats en cours (distribution - transport - production)

2

3 exploitants : SAUR / VEOLIA / STGS
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3Fuites et qualité du service à l’abonné

Réclamations 2020 2021 2022

Taux de réclamation pour 1 000 

abonnés
1,47 1,51 1,99

Nombre de réclamations 383 401 537

Interruptions 2020 2021 2022

Taux d’occurrence des interruptions 

non programmées du service pour 

1 000 abonnés

2,6 2,6 2,1

Nombre d’interruptions non 

programmées
649 648 557
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4Fuites chez l’abonné

Fuites sur canalisations privées (non visibles) : 
 loi Warsmann

Fuites sur équipements sanitaires : 
 tarif « fuite » atlantic’eau

2020 2021 2022

Volume écrêté 

(abandonné) en m3
520 174 417 751 334 465

Volume tarif fuite en m3 21 288 34 516 25 959

Total 541 462 452 267 360 424
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Synthèse RAD - Rémunération des exploitants
5

en € HT 2020 2021 2022

Rémunération exploitant 16 829 984 17 535 012 18 098 560*

Dont distribution (sans application 

des pénalités)
9 545 077 9 711 143 10 272 171*

Dont transport 931 617 925 772 974 123

Dont travaux et prestations 

annexes
3 194 750 3 768 558 3 314 018*

Dont Production 3 158 540 3 129 539 3 538 248*

Pénalités 427 771 571 029 798 616*

Dont taux de factures impayées 46 048 42 945 227 576*

Dont performance hydraulique 290 214 403 191 379 778*

Dont taux de relève effective 91 509 124 893 191 262*

Coût pour atlantic’eau 16 402 213 16 963 983 17 299 944*

* valeur provisoire



6Synthèse RAD - Impayés remis par l’exploitant à 
atlantic’eau

25/10/2023
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Synthèse RAD - Comptes annuels de résultat
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