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En 2023, atlantic’eau a défini ses orientations stratégiques
pour la période 2023-2026. Trois axes majeurs ont éteé fixés
et se déclinent par des actions concrétes poursuivies en 2024.

Orientations stratégiques
d'atlantic’eau (2023-2026)

Trois axes majeurs ont été fixés:

Axe stratégique n°1:
« Garantir la qualité de I'eau :
un enjeu de santé publique »

» Mise en place de dispositifs de protection des
captages du territoire : demande de DUP sur le
champ captant de Massérac, signature de larrété
ZSCE de la nappe de Nort-sur-Erdre.

» Accompagnement des exploitants agricoles vers
des pratiques plus respectueuses de la ressource,
notamment via l'instauration de dispositifs
financiers (PSE, aide au désherbage mécanique, etc).

+ Déploiement de campagnes analytiques et
d'études bibliographiques sur des molécules
ciblées préoccupantes.

« Optimisation des performances de traitement
des unités de production du territoire : mise en route
des nouvelles unités de Nort-sur-Erdre et Massérac,
mise en place d'une stratégie de renouvellement
des filtres de l'unité d’Ancenis.

« Communication transparente auprés des abonnés
sur les problématiques de qualité rencontrées par
atlantic’'eau sur son territoire, et sur les solutions
proposées pour y faire face.
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Axe stratégique n°2:
« Innover pour garantir la continuité
du service et sa résilience »

» Recherche de nouvelles ressources en eau pour
faire face aux effets du réchauffement climatique
et a laugmentation de la population : investigations
dans les alluvions de la Loire, recherche en eau a
Sion-les-Mines.

« Elaboration d'une stratégie de gestion patrimoniale
qui vise a sécuriser l'alimentation en eau des
abonnés d'atlantic’eau :

— Mise en service de la sécurisation électrique
de Trigodet a Saint-Gildas-des-Bois.

— Avancement des travaux d'interconnexion
des réseaux nord et sud Loire.

— Doublement de la canalisation entre l'usine
de Basse-Goulaine et les spheres des Pégers
a Vertou.

- Travail d'optimisation pour assurer une gestion
de crise efficace et adaptée, notamment via
l'élaboration de protocoles en lien avec les
exploitants et les services de I'Etat et la réalisation
d'exercices en conditions réelles.

Axe stratégiquen® 3 :
« Etre acteur du développement durable
des territoires »

- Intégration d'engagements a portée
environnementale et sociale dans les contrats
de délégation de service public, notamment pour
la réduction des consommations énergétiques liées
a la production, au transport et a la distribution
de l'eau potable.

« Travail d'animation agricole afin de promouvoir
les filieres locales et les pratiques vertueuses et sans
pesticide (par exemple, actions menees sur le bassin
de Saffre).
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Tout au long de l'année, les agents d'atlantic’eau
mettent a profit leur expertise pour optimiser

le service public d'eau potable.

Ressources humaines

L'organisation des services

Au 1* janvier 2024, atlantic'eau comptait 39 agents sur des postes
permanents, dont 11 agents contractuels, pour 37.5 équivalents temps plein,
ainsi que 1agent sur un contrat de projet.

Au 1* janvier 2025, atlantic'eau compte 38 agents sur des postes permanents,
dont 8 agents contractuels, pour 36.9 équivalents temps plein, ainsi que 1
agent sur un contrat de projet et 1 apprenti.

Des réalisations

Formations : en 2024, les agents ont bénéficié globalement de 75 journées

de formation.

Une prestation avec le cabinet de conseil Catalys a été mise en place en 2024
et se poursuivra en 2025 afin de travailler sur les regles collectives de travail
et pour développer une culture commune et un sentiment d'appartenance

des agents.

Parallelement, la collectivité souhaite favoriser l'intégration des jeunes.
C'est pourquoi un contrat d'apprentissage de deux ans a éte conclu au sein

du service Communication.

Organigramme des services en 2025
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Communication

Incident eau potable : mieux accompagner
la communication

En cas d'incident pour son alimentation en eau
potable (coupure, eau colorée, etc), le premier réflexe
de l'abonné doit toujours étre d'appeler le délégataire :
Saur, STGS ou Veolia selon la commune.

Cependant, parce qu'elles sont reconnues comme
étant un service de proximité au plus proche du
quotidien, les mairies continuent d'étre contactées
par les usagers lorsque ceux-ci rencontrent des
difficultés. Les récentes évolutions du site Internet
permettent d'améliorer 'accompagnement proposé
par atlantic'eau aux communes pour leurs besoins
en communication. Dans la rubrique Informations

& Conseils / Eau dans votre commune, les abonnés
peuvent ainsi retrouver des actualités en cas
d'incident notable lié a l'eau potable. Ces liens sont
systématiquement transmis aux mairies qui peuvent
les relayer via leurs propres outils de communication.

Espace documentaire | Espace élus | Espaceclient

VOTRE SERVICE PUBLIC DE L'EAU  VOS DEMARCHES EN LIGNE  INFORMATIONS & CONSEILS | R Q

Atlanticeau /nformtions & Conseis / Eau dans votre commune

L'EAU DANS VOTRE COMMUNE

queje ? Des travaux de moi? Je souhaite
consulter i 2 a reau, et ! reau
dans votre commune.

ACTUALITES

La réforme des redevances des agences de l'eau, entrée en vigueur le ¢
janvier 2025 VOS QUESTIONS, NOS REPONSES

Quel impact sur votre facture d'eau potable ?Avant cette réforme, en matiere djiRS
potable.2 Consommation, qualité fuites..t < éponses 3
vos questions.
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Eau et santé : une rubrique dédiée
sur le site Internet

Atlantic'eau s'est fixé un cap ambitieux en matiere
de qualité de l'eau, avec des objectifs qui vont
au-dela de la réglementation déja trés exigeante.
Pour y parvenir, atlantic'eau déploie une stratégie
qui s'appuie sur trois piliers complémentaires :

la prévention, le curatif et enfin le prospectif,

avec la recherche et le développement (R&D).

Atlantic'eau exerce une veille active pour identifier les
micropolluants susceptibles d'étre présents dans les
ressources en eau de son territoire. Si ces molécules
ne sont pas intégrées dans le contréle sanitaire
réglementaire, atlantic'eau lance des analyses pour
les détecter, les quantifier et si nécessaire en assurer
un suivi. Dans une volonté de transparence et de
parfaite information de sa population, atlantic'eau
communique les résultats sur son site Internet,
rubrique Informations & Conseils / Eau et Santé.

Espace documentaire Espace élus & Espace client

POUR ALLER PLUS

EAU ET SANTE
LOIN

Cest au XIXéme siécle que le lien entre certaines épidémies et qualité de 'eau est
établi scientifiquement. L'eau devient alors un véritable enjeu de santé dans les oGt EeE
politiques publiques. Indispensable 2 la vie, indissociable de la santé, 'eau est ey

aujourd’hui le bien alimentaire le plus contrélé en France. Les contrdles et normes
qui gy appliquent sont nettement plus rigoureux que pour nfimporte quelle autre A VOIR, A LIRE
denrée alimentaire.

Atlanticeau

le Mag
Malgré lexigence de la réglementation qui s'applique & leau potable, les élus d'atlantic'eau

haitent aller encore plus loin d: de lanalyse des micropolluants et de leurs effets
La collectivité s'est ainsi engagée dans une politique ambitieuse de recherche et développement

Articles, dossiers,
chiffres clés.
retrouvez toute linfo

enligne!

Les métabolites dans l'eau : de quoi parle-t-on ?
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Gestion de la Ressource
en Eau (GRE)

Les missions de ce service s‘inscrivent
dans des thématiques variées.

Ouvragesde ....... @ Périmetres
production T de protection
Gestion e-----... s Foncier
quantitative ——
PoE b o Uaptages
Service ! prioritaires
Recherche 4 GRE i Grenelle
en eau - i Plan d'Actions
: i Volontaires
P ZSCE

Suivi qualité

deau @ - JRCTT ® Sensibilisation

Exploitation-Usager

La commission consultative des services
publics locaux

Cette commission a vocation a associer les usagers

a la gestion du service d'eau potable. Les associations
locales UFC-Que Choisir, Union Départementale des
Associations Familiales de Loire-Atlantique (Udaf 44),
et Consommation, Logement et Cadre de Vie (CLCV)
y sont représentées.

En 2024, elle s'est réunie une fois en septembre
pour donner son avis sur le rapport 2023 sur le Prix
et la Qualité du Service Public de l'eau potable et le
choix du mode de gestion du territoire de la Région
d’Ancenis. Un point d'information a également

été fait sur l'évolution de la grille tarifaire en 2024
et les mesures sociales existantes. Les projets en
cours du service Recherche & Développement ont
également été présentés. Enfin, une information a
éteé faite sur la mise a niveau des installations de
production d'eau potable en lien avec le traitement
du chlorothalonil R471811.

Patrimoine

En 2024, le service Patrimoine a réceptionné
les dossiers suivants :

Division de parcelle

Nature des dossiers 2023 2024
Autorisation d'Urbanisme 55 47
Batiments professionnels 4 5
Déplacement compteur 3 2

Habitat antérieur a 2001

Habitat postérieur a 2001 3 0
Lotissement communal 5 3
Lotissement privé 51 35

“Modiﬁcation réseau pr.i.v.é 2 'I
Modification réseaupublic 9 7
Participation pour voirie et réseaux 4 2
ZAcenrege/mandat e 1 2
Z|C0mmunauta]re e 1 5
Totaux 169 136
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Administratif

Péle « Marchés publics »

Nature des marchés 2023 2024
Fournitures courantes (0] 1
Prestations intellectuelles 5 3

Travaux

Prestations de services

Maitrise d'ceuvre

26

12

13

15

21

12

Délégations de service public 1 1
TOTAL 57 53
Nature des actes 2023 2024
Avenants 63

Actes de sous-traitance 126 148
Certificats Cession 0 1

de créances

22

Garanties

Décomptes généraux

58

81

15

TOTAL

269

291

Pole « Finances »

Au cours de l'année, le service a élaboré
et soumis a l'assemblée:

« Le budget primitif 2024 : 22/03/2024
» Le compte administratif 2023:22/03/2024
« La décision modificative 2024 : 29/11/2024

2022 2023 2024

Nombre de

- 2174 2657 2755
mandats émis

Nombre de titres

. 4140 4708 4375
de recettes émis

Gestion de la trésorerie

En 2024, un suivi mensuel de la trésorerie
a été mis en place. Le calendrier de
reversements des principales recettes
influe tres significativement sur le solde

de trésorerie, qui peut se retrouver
fortement déficitaire sur un mois. Ainsi,
fin 2024, un emprunt de 17,4 M€ a été
contracté afin de couvrir les besoins de
financements structurants de 2025 et
procéder aux appels de fonds de maniere
a garantir une trésorerie positive.




SIG (Systeme
d’Information
Géographique)

2024 a été marquée par le lancement du
géoréférencement du réseau d'eau potable
sur plusieurs territoires, et par le démarrage
du PCRS (Plan Corps de Rue Simplifié) vecteur
en lien avec TE44. L'objectif est d'améliorer

la connaissance des équipements du réseau
et la précision de leur localisation.

Un important travail de mise a jour
de la procédure d'intégration des plans
de récolement a également été réalisé.

Rapport
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Informatique

Le projet de renouvellement de l'infrastructure
systeme et réseau s'est déroulé pendant toute
l'année, dans le but d'installer la nouvelle
infrastructure, plus performante et plus
securisée, debut 2025. La sécurisation du
systéme informatique s'est en outre poursuivie,
notamment a travers la réalisation d'une
analyse de risques.

Journée du personnel a Nort-sur-Erdre, 12 septembre 2024 @ 06 6 6 6 6 6 06 6 d 6 d a0




Compte

administratif 2024

Budget 2024 Réalisations
(pour mémoire) exercice 2024
DEPENSES
~_On  Charges acaracteregénéral 38625604,00 € 38433049,92€
012 Charges de personnel et frais assimilés 257320000 € 257280773 €
.65 Autres charges de gestioncourante 38319400 € 290538,71€
66 Chargesfinancieres 1090 000,00 € 1044 854,07 €
67 Charges exceptionnelles 1112 900,00 € 971163,65 €
~ 68 Dotations, amortissements, provisions 000€ 000€
"""""" 43784898,00 € 43312414,08 €
"""""" 50 000,00 € 0,00 €
"""""" 12402 466,00 € 000€
"""""" 11921733,00 € 1918 33741 €
24 374199,00 € 11918 33741 €
TOTAL DES DEPENSES 68159 097,00 € 5523075149 €
RECETTES
013 Atténuationsdecharges 55 000,00 € 56 900,01 €
70 Ventesdeproduits 61883 000,00 € 66 769 939,79 €
74 Subventions dexploitaton 172 000,00 € 192 20756 €
75 Autres produits de gestion courante 000 € 139 €
76 Produits financiers 59 000,00 € 5718811€
77 Produits exceptionnels 1162 110,00 € 1257 23740 €
78 Reprises sur provisions et dépréciations 69 800,00 € 6982439 €
__ Totaldesrecettesréelles 63 400 910,00 € 68 403 298,65 €
042 Opérations dordre de transfert entre sections 475818700 € 4757737 €
Total des recettes d'ordre 4758187,00 € 4757 71,37 €
TOTAL DES RECETTES 68159 097,00 € 73161010,02 €

EXCEDENT D’EXPLOITATION

17930 258,53 €
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Budget 2024 Réalisations  Restes a réaliser
(pour mémoire) exercice 2024 au 31/12/2024
DEPENSES
16 Emprunts et dettes assimil¢s 347548000 € 347538218 € 000€
20 Immobilisations incorporelles 65410000 € 78309,72 € 573 095,55 €
.21 Immobilisations corporelles 5122300 € 48 359,27 € 0,00 €
Immobilisationsencours 3892392000 € 3651799191 € 240592809 €
Autres immobilisations financiéeres 000€ 000€ 000 €
Total des dépensesréeltes 43104723,00 € 40120 043,08 € 2979 023,64 €
Dépenses imprévues 400 000,00 € 000 € 000 €
Opérations dordre de transfert entre sections 475818700 € 4757737 € 000€
» Qgération;;” patrimqrjj‘ales """""""""""" 4487 578,00 € 433353444 € 000 €
Total des dépenses d'ordre 9 645 765,00 € 9091245,81€ 0,00 €
TOTAL DES DEPENSES 52750 488,00 € 49 211288,89 € 297902364 €
RECETTES
10  Dotations, fonds divers etréserves 11527 794,22 € 11527 794,22 € 0,00 €
13 Subventions d'investissement 1415 257,00 € 22973700 € 1249 700,00 €
16 Emprunts et dettes assimilés 17 400 000,00 € 000 € 17 400 000,00 €
21 Immobilisations corporelles 000 € 120000 € 0,00 €
23 Immobilisationsencours 146 000,00 € 23795315 € 0,00 €
27 Créancessur collectivitées 185 000,00 € 185 964,62 € 0,00 €
__ Totaldesrecettesréelles 30674 051,22 € 12182 648,99 € 18 649 700,00 €
021 Transfert de la section d’exploitation 12 402 466,00 € 000 € 0,00 €
040 Opeérations dordre de transfert entre sections 11921733,00 € 11918 33741€ 0,00 €
~ 041 Opérations patrimoniales 4487 578,00 € 433353444 € 0,00 €
____ Totaldesrecettesdordre 28 81177700 € 16 251871,85 € 0,00 €
001 Excédent N-1reporté 15 985 623,37 € 15 985 623,37 € 0,00 €
TOTAL DES RECETTES 7547145159 € 44420144,21€ 18 649 700,00 €

DEFICIT D'INVESTISSEMENT

-4791144,68 €
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